
temciencia de que a qualidade da
informac;aoe fundamental para a
manutenc;aode um relacionamen-
totransparente e relevante com os
clientes."Inclusive, varias delas ja
temuma area dedicada para esse
tipode gestao da qualidade da in-
formac;ao",completa.

CRIA<;AO DE CULTURA
Apesar da maior atenc;ao, ainda ha

um caminho a ser percorrido nesse
mercado. A falta de cultura em inves-
tir na qualidade dos dados integra-
dos em cada processo de uma em-
presa sempre foi uma das grandes
fraquezas no meio corporativo, pois
a impossibilidade e os altos custos
tecnol6gicos em realizar analises de
tendencia com base hist6rica nunca
gerou 0 real interesse em informa-
c;i5esconsolidados no passado. "Fal-
ta uma visao mais aguc;ada de data
business. Uma percepc;ao maior do
neg6cio que associe diretamente a
qualidade da informac;ao com 0 su-
cesso ou 0 fracasso de iniciativas, ou
mesmo com 0 lucro e 0 prejufzo nos
neg6cios", comenta Jorge Geraldo,
diretor da MKTec.

o avanc;o e a reduc;ao de custos
da tecnologia somados a necessi-
dade de analise de comportamen-
tos de clientes e mercados fizeram
com que as empresas investissem
mais na estruturac;ao, integrac;ao
e fidelizac;ao dos dados. Por isso, e
importante ter em mente que um
banco de dados com qualidade da
informac;ao permite que as ac;i5es
de relacionamento sejam focadas e
objetivas nas necessidades que cada
cliente demanda e no momenta do
seu relacionamento com a empresa.

(( Falta uma percep~ao maior do
neg6cio que associe a qualidade

da informa~ao com 0 sucesso ou 0

fracasso de iniciativas, ou mesmo com
o lucro e 0 prejufzo nos neg6cios.

"A relevSncia, a precisao e a dispo-
nibilidade multicanal da informac;ao
para clientes sac bases seguras para
a fidelizac;ao e para 0 melhor relacio-
namento com 0 mercado de forma
total", reforc;a Jorge Geraldo.


