ttm ciéncia de que a qualidade da
informacao é fundamental para a
manutencao de um relacionamen-
to transparente e relevante com os
dientes. “Inclusive, varias delas ja
tem uma area dedicada para esse
tipo de gestao da qualidade da in-
formagdo”, completa.

COMO GARANTIR A QUALIDADE

No nivel estratégico, é preciso con-
ferir & qualidade da informacé&o card-
ter de plano permanente com politica
de metas e comités de acompanha-
mento. No nivel gerencial, temos que
consolidar a qualidade das informa-
¢cées por meio do treinamento, da
gest@o de metas de produtividade e
de ganhos financeiros para a organi-
za¢do. J& no nivel operacional, € im-
portante operar de forma que a atu-
agdo individual garanta qualidade na
integridade e na atualizacd@o dos da-
dos, estando todos conscientes de seu
grau de importéncia para a formagao
coletiva deste ativo vital que é a infor-
magdo empresarial.

Jorge Geraldo M

CRIAGAO DE CULTURA

Apesar da maior atencao, ainda ha
um caminho a ser percorrido nesse
mercado. A falta de cultura em inves-
tir na qualidade dos dados integra-
dos em cada processo de uma em-
presa sempre foi uma das grandes
fraquezas no meio corporativo, pois
a impossibilidade e os altos custos
tecnoldégicos em realizar analises de
tendéncia com base historica nunca
gerou o real interesse em informa-
coes consolidados no passado. “Fal-
ta uma visao mais agucada de data
business. Uma percepcao maior do
negocio que associe diretamente a
qualidade da informacao com o su-
cesso ou o fracasso de iniciativas, ou
mesmo com o lucro e o prejuizo nos
negoécios”, comenta Jorge Geraldo,
diretor da MKTec.

O avanco e a reducdao de custos
da tecnologia somados a necessi-
dade de andlise de comportamen-
tos de clientes e mercados fizeram
com que as empresas investissem
mais na estruturagdo, integracao
e fidelizacdo dos dados. Por isso, é
importante ter em mente que um
banco de dados com qualidade da
informacdo permite que as acgodes
de relacionamento sejam focadas e
objetivas nas necessidades que cada
cliente demanda e no momento do
seu relacionamento com a empresa.

Investir em treinamentos, processos e tec-
nologia. Aqui estamos falando dos trés pila-
res de sustentabilidade de um processo de
qualidade: pessoas, agdes e feramenta. In-
vestir somente em treinamento e tecnologia
sem a garantia de que o processo de geren-
ciamento e tratamento destes dados estd
dentro de um padrdo estruturado e corre-
tamente mapeado em uma cadeia de va-
lores, ndo levard a empresa ao sucesso de-
sejado. Da mesma forma seria confiar todo
0 sucesso de um projeto de qualidade de
dados em um parque tecnolégico moder-
nissimo esquecendo que as pessoas serdo
responsdveis pela organizagdo e assertivida-
de das e informagdes inseridas e produzidas
por cada um dos processos envolvidos.

Jorge Utimi Inteligéncia de Negdcios

Jorge Geraldo, da MKTec

t¢ Falta uma percep¢ao maior do
negocio que associe a qualidade

da informacdo com o sucesso ou o
fracasso de iniciativas, ou mesmo com
0 lucro e o prejuizo nos negacios.

“A relevancia, a precisao e a dispo-
nibilidade multicanal da informacao
para clientes sao bases seguras para
a fidelizacao e para o melhor relacio-
namento com o mercado de forma
total”, reforca Jorge Geraldo.

As empresas devem ter um proces-
so estruturado, fazer a coleta e o ar-
mazenamento dos dados e, por fim,
tratd-los. Fora isso, hoje, o ideal é que
o cliente tenha controle do que vai re-
ceber e deve saber a periodicidade. A
gest@o da informagdo deve passar por
um processo de tratamento estatistico
para obter resultados ainda melhores
com a empresa. Todos os detalhes de-
vem ser devidamente cuidados, inclu-
sive a consisténcia das informagdes e
a forma de como elas sGo coletadas
e adequadas. Os ponfos de contatos
devem ser utilizados de forma sutil e
sem exageros para que a informagdo
seja enriquecida e validada.

Edson Barbieri IEN0g




